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ПЛАН
По устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
ГУЗ «Карымская ЦРБ»

(наименование организации)

На 2020 год

	

Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	

Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
 Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	

Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Информация на стендах в помещениях не соответствует требованиям 
	Обновление информации на стендах во всех подразделениях ГУЗ «Карымская ЦРБ»
	3-4 квартал 2020 г
	Заведующая кабинетом медицинской профилактики Ю.П. Семенова
Заместитель главного врача по административно – хозяйственной части И.А. Соснин
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Несвоевременный прием врача в поликлинике
	Планируется трудоустройство в поликлиническое отделение врача - терапевта
	2 квартал 2020г
	Начальник отдела кадров Е.А. Титова
Главный врач ГУЗ «Карымская ЦРБ»
С.Г. Ушаков
	
	

	Длительное ожидание исследований КТ и МРТ (3% респондентов)
	Более тщательное планирование записи пациентов на данные виды исследований.
Усиление контроля за отбором пациентов на МРТ и КТ исследование в соответствии с показаниями (отслеживание обоснованности направлений).
	Постоянно
	Старший регистратор Хисматулина О.В.
Врачи – специалисты, выдающие направления пациентам.
Заведующая поликлиникой Е.А. Першина
	
	

	Наличие очереди в регистратуру, у кабинетов врачей
	В течение 2-3 кватрала 2020г планируется переезд поликлинического отделения ГУЗ «Карымская ЦРБ» в новое здание, в котором будет действовать новая регистратура.
Обеспечение записи пациентов по телефону. Разъяснение о возможности самостоятельной записи через интернет портал.

	2-3 квартал 








Постоянно





	Старший регистратор Хисматулина О.В.
Заведующая поликлиникой Е.А. Першина
	
	

	Состояние гардероба
	В течение 2-3 кватрала 2020г планируется переезд поликлинического отделения ГУЗ «Карымская ЦРБ» в новое здание, в котором буде действовать новый гардероб.
	2-3 квартал 2020г
	Заместитель главного врача по административно – хозяйственной части И.А. Соснин
	
	

	Отсутствие питьевой воды
	В течение 2-3 кватрала 2020г планируется переезд поликлинического отделения ГУЗ «Карымская ЦРБ» в новое здание, в котором запланирована установка кулеров с питьевой водой для посетителей поликлиники
	2-3 квартал 2020г
	Заместитель главного врача по административно – хозяйственной части И.А. Соснин
	
	

	Отсутствие мест для детских колясок
	В течение 2-3 кватрала 2020г планируется переезд поликлинического отделения ГУЗ «Карымская ЦРБ» в новое здание, в котором предусмотрены места для детских колясок
	2-3 квартал 2020г
	Заместитель главного врача по административно – хозяйственной части И.А. Соснин
	
	

	Неудовлетворенность питанием
	Улучшение питания: 
- пересмотреть меню и рассмотреть возможные пути для его разнообразия.
Так же запланировано перемещение пищевого блока в более комфортные условия. 
	3-4 квартал 2020г
	Старшая диетсестра
Е.М. Шадрина
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не выделены места для транспортных средств
	В течение 2-3 кватрала 2020г планируется переезд поликлинического отделения ГУЗ «Карымская ЦРБ» в новое здание, рядом с которым выделена стоянка для автотранспорта граждан с ограниченными возможностями
	2-3 квартал 2020г
	Заместитель главного врача по административно – хозяйственной части И.А. Соснин
	
	

	Отсутствие пандусов
	В течение 2-3 кватрала 2020г планируется переезд поликлинического отделения ГУЗ «Карымская ЦРБ» в новое здание, в котором имеются установленные пандусы.
	2-3 квартал 2020г
	Заместитель главного врача по административно – хозяйственной части И.А. Соснин
	
	

	Специально оборудованных санитарных помещений
	В течение 2-3 кватрала 2020г планируется переезд поликлинического отделения ГУЗ «Карымская ЦРБ» в новое здание, в санитарных помещениях которой предусмотрены поручни для пациентов с ограниченными возможностями


	2-3 квартал 2020г
	Заместитель главного врача по административно – хозяйственной части И.А. Соснин
	
	

	Отсутствие сменных кресел – колясок в амбулаторных условиях
	Установка автоматического подъемника в новом здании поликлиники ГУЗ «Карымская ЦРБ





 Приобретение сменных кресел – колясок.

	Произведена установка автоматического подъемника в 1м квартале 2020г  




4 квартал 2020г

	Заместитель главного врача по административно – хозяйственной части И.А. Соснин
	
	

	Отсутствие дублирования надписей и знаков шрифтом Брайля
	[bookmark: _GoBack]Оснащение поликлинического отделения дублированием надписей и знаков шрифтом Брайля
	4 кватрал 2020г
	Заместитель главного врача по административно – хозяйственной части И.А. Соснин
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Претензии к доброжелательности медицинского персонала (8% в поликлинике, 2% в стационаре)
	Работа медицинского психолога с медицинским персоналом. Проведение тренингов по стандарту общения с пациентами.
Работа комиссии по этике и деонтологии ГУЗ «Карымская ЦРБ» 
	Постоянно в течение года
	Медицинский психолог Лукьянова Дарья Викторовна

Заместитель главного врача по ЭВН и КК
Вторушина Е.К.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Отсутствие навигации
	2020г планируется переезд поликлинического отделения ГУЗ «Карымская ЦРБ» в новое здание, в котором предусмотрена понятная навигация.
	2-3 квартал 2020г
	Заместитель главного врача по административно – хозяйственной части И.А. Соснин
	
	





         Пояснение: так как поликлиничекое отделение в ГУЗ «Карымская ЦРБ» находится в приспособленном отделении – на первом этаже жилого пятиэтажного дома, то оборудование помещений оснащением для пациентов с ограниченными возможностями (установка поручней в санитарных комнатах, подъемника для инвалидных колясок и.т.д) представлядо собой технические трудности. Во втором квартале 2020г запланирован переезд в новое здание, где данные приспособления предусмотрены.
      Так же за период 2018-2019г практически все подразделения ГУЗ «Карымская ЦРБ» оборудованы пандусами (где технически возможна и необходима была их установка).
      Наличие автостоянок и стоянки автотранспорта для пациентов с ограниченными возможностями возле поликлинического отделения в приспособленном здании  не предусмотрено.
      Рядом с зданием, в которое планируется перемещение поликлиники имеется автомобильная стоянка и выделена стоянка для транспорта пациентов с ограниченными возможностями.


